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Explorando la ISO 22320 

ISO 22320 

• Especifica Los requisitos de gestión de La 
Gestión de Emergencia. 

• Establecer una estructura y un proceso de mando y 
control. 

• Definir los procesos para la gestión de la 
información operativa. 

• Establecer los requisitos para la cooperación y 
coordinación entre las distintas organizaciones. 

• Las personas y La organización pueden ser 
certificadas en esta Norma. 

Explorando la ISO 22320 

¿ Qué es La ISO 22320? 

• Es una norma internacional de Sistemas de Gestión 
de Emergencias y Respuesta ante Incidentes que 
permite a organizaciones públicas y privadas 
desarrollar y mejorar sus capacidades de respuestas 
ante todo tipo de emergencias y de cualquier 
dimensión, tanto local (si la norma se circunscribe en 
un unico edificio) como supranacional. La 
Administración Pública reconoce la importancia de 
poseer la capacidad de gestión de las emergencias 
y de responder ante todo tipo de incidentes. 

INTERNATIONAL ISO 
STANDARD 22320 

Seairity aad rulHeace - ~IIQ' 
ma~ment -C.11ldellnnlor 
lnddent malllll¡,ement -.. --... -··--_ .. __ _ 
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Explorando la ISO 22320 

¿ Qué es La ISO 22320? 

• Por eso. esta norma se ha convertido en un requisito 
esencial para Las organizaciones al proporcionarles 
garantías en La gestión de emergencias. La norma 
ISO 22320 ayuda a Las organizaciones a demostrar a 
Los Legisladores, entes reguladores. clientes. 
posibles clientes. y demás partes interesadas. que 
se adhieren a Las buenas prácticas de gestión de 
emergencias y respuesta ante incidentes. 

Explorando la ISO 22320 

Gestión de Emergencia 

Ventajas 

r 
Previsibles y eficaz 

respuesta a las emergencias 

Reducción de costos 

Ventaja Competitiva 

Protección de las 
personas 

Respeto de las partes 
interesadas 

EL cumplimiento de los 
requisitos legales 

Establece las bases de 
coordinación, cooperación, 

y toma de decisiones 

Protección de la 
reputación y la marca 

Cumplimiento de 
normativas 

Mejor comprensión de la 
organización 

Confianza de los clientes 

Garantiza que todas las 
partes relevantes est arán 

en consonancia durante un 
desastre 
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Módulo 01 

1 ntroducción General 

1 ntroducción a La 
Gestión de Emergencia 

GTA Certified Emergency Management Professional (15022320) 

Explorando La ISO 22320 

¿ Qué es La Gestión de Emergencia? 

• Es la prevención y gestión de cualquier 
situación crítica, demuestra la capacidad 
para dar una respuesta eficaz ante un 
incidente perturbador que comprometa 
la continuidad de la actividad o los 
servic ios básicos de una organización o 
comun idad. Una tarea clave en los 
sectores público y privado es la de 
minimizar el impacto de los desastres y 
crisis generados tras desastres naturales, 
incidentes involuntarios o deliberados y 
mejorar sus capacidades para darles 
respuesta de manera eficaz y eficiente. 

D Global Trust nssociation· 

Desarrollar e implementar un 
procedimiento para la gestión 
eficaz de la información 
operacional a La que se accede 
durante la gestión de una 
emergencia. 

Desarrollar e implementar un 
procedimiento para el mando y 
control durante una emergencia. 

Desarrollar e implementar un 
procedimiento para la cooperación 
y la coordinación eficaz, durante 
una emergencia, de las diferentes 
entidades que actúan en la 
respuesta en caso de cada tipo de 
emergencia. 

www.globaltrustassociation.org 
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Explorando la ISO 22320 

Principales Requisitos de La Gestión de Emergencia 

ISO 22320, Introducción 

Principios Gestión de Incidentes 

• Ética. 
• Unidad de mando. 

• Proceso para gestión del 
incidente. 

• Requisitos previos para Lograr 
La coordinación y La 
cooperación. • Trabajo conjunto. 

• Enfoque para todos Los 

• Estructura de gestión de 
incidentes. • Desarrollando e 

implementando métodos para 
el trabajo conjunto. 

peligros. 
• Gestión de riesgos. 
• Preparación. 
• Información Compartida. 
• Salubridad 
• Flexibilidad. 
• Factores humanos y 

culturales. 
• Mejora Continuar 

Introducción a la Gestión de Emergencia 

Gestión de Emergencia y Continuidad del Negocio 

Diferencias 

Gestión de Emergencia 

Asegurar que el negocio 
gestionar un incidente antes de 
convertirse en Crisis. 

Los Objetos son: 

• En primer lugar, el capital humano de la 
empresa y sociedad. 

• Definir los procesos para la gestión de la 
información operativa. 

• Funciones criticas del negocio en la 
empresa 

D Global Trust nssociation· 

Continuidad del Negocio 

Asegurar que el negocio pueda 
continuar durante una 
emergencia, Crisis. 

Los Objetos son: 

• En primer lugar, el capital humano de la 
empresa 

• Entrega de productos o prestación de 
ser vicios a los clientes de la empresa. 

• Funciones criticas del negocio en la 
empresa 

www.globaltrustassociation.org 
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Participación de todos Los elementos de La organización 

Donde se ubica Gestión de Emergencia en Continuidad del Negocio 

• Está en relación con: 
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Introducción 

ISO 22320 
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• En los últimos años, ha habido muchos desastres, 
tanto naturales como provocados por el hombre, y 
otros incidentes importantes que han demostrado la 
importancia de la gestión de incidentes para salvar 
vidas, reducir daños, y para garantizar un nivel 
adecuado de continuidad de elementos esenciales, 
funciones sociales esenciales. 
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Introducción 

ISO 22320 

• Dichas funciones incluyen salud, 
telecomunicaciones, suministro de agua y 
alimentos, y acceso a electricidad y 
combustible. Mientras que en el pasado el enfoque 
de La gestión de incidentes ha sido nacional, regional 
o dentro de organizaciones individuales, hoy y en el 
futuro existe La necesidad de un enfoque 
multinacional y multi-organizacional. Esta necesidad 
es impulsada por Las relaciones e interdependencias 
entre gobiernos, organizaciones no 
gubernamentales (ONG), organizaciones de La 
sociedad civil (OSC) y el sector privado a nivel 
internacional. 

Introducción 

ISO 22320 

• Factores como el aumento de La urbanización, Las 
dependencias e interdependencias de 
infraestructura crítica, La dinámica socioeconómica, 
el cambio ambiental, Las enfermedades animales y 
humanas y el mayor movimiento de personas y 
bienes en todo el mundo han aumentado el 
potencial de interrupciones y desastres que 
trascienden Las fronteras geográficas y políticas y 
impactar La capacidad de gestión de incidentes. 

D Global Trust nssociation· www.globaltrustassociation.org 
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Introducción 

ISO 22320 

• Este programa proporciona orientación a las 
organizaciones para mejorar su manejo de todo tipo 
de incidentes (por ejemplo, emergencias, crisis, 
interrupciones y desastres). Las múltiples 
actividades de gestión de incidentes a menudo se 
comparten entre organizaciones y agencias, con el 
sector privado, las organizaciones regionales y los 
gobiernos que tienen diferentes niveles de 
jurisdicción. Por lo tanto, es necesario guiar a todas 
las partes involucradas sobre cómo preparar e 
implementar la gestión de incidentes. 

Introducción 

ISO 22320 

• Se espera que la asistencia entre organizaciones o 
fronteras entre organizaciones durante la gestión de 
incidentes sea adecuada a las necesidades de la 
población afectada y sea culturalmente 
sensible. Por lo tanto, la participación de múltiples 
partes interesadas, que se centra en la participación 
de la comunidad en el desarrollo e implementación 
de la gestión de incidentes, es deseable cuando 
corresponda. Las organizaciones involucradas 
requieren la capacidad de compartir un enfoque 
común a través de los límites geográficos, políticos 
y organizacionales. 
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Introducción 

ISO 22320 

• Este documento es aplicable a cualquier organización responsable de 
prepararse o responder a incidentes a nivel Local. regional. nacional y, 
posiblemente, internacional, incluidos aquellos que 

a) Son responsables y participan en La preparación del incidente. 

b) Ofrecer orientación y dirección en La gestión de incidentes. 

e) Son responsables de La comunicación e interacción con el público. 

d) Realizar investigaciones en el campo de La gestión de incidentes. 

• Las organizaciones se benefician del uso de un enfoque común para La 
gestión de incidentes, ya que esto permite el trabajo colaborativo y garantiza 
acciones más coherentes y complementarias entre Las organizaciones. 

• La mayoría de Los incidentes son de naturaleza Local y se gestionan a nivel 
Local, municipal, regional, estatal o provincial. 

GTA Certified Emergency Management Professional (IS022320) 

¿Preguntas? 

D Global Trust nssociation· www.globaltrustassociation.org 
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Módulo 02 

Objeto y Campo de Aplicación 

GTA Certified Emergency Management Professional (15022320) 

Módulo 02 

Objeto y campo de aplicación 

Objetivos de La 
ISO 22320:2018 

GTA Certified Emergency Management Professional (15022320) 
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Objetivos de La ISO 22320 

ISO 22320 

• Esta norma brinda pautas para La gestión de 
incidentes, incluyendo 

• Principios que comunican el valor y explican el 
propósito de La gestión de incidentes. 

• Componentes básicos de La gestión de incidentes, 
incluidos el proceso y La estructura, que se centran 
en roles y responsabilidades, tareas y gestión de 
recursos. 

• Trabajando juntos a través de La dirección conjunta 
y La cooperación. 

Objetivos de La ISO 22320 

ISO 22320 

• Este documento es aplicable a cualquier 
organización involucrada en responder a incidentes 
de cualquier tipo y escala. 

• Este documento es aplicable a cualquier 
organización con una estructura organizativa, así 
como a dos o más organizaciones que eligen 
trabajar juntas mientras continúan utilizando su 
propia estructura organizativa o una estructura 
organizativa combinada. 

D Global Trust nssociation· www.globaltrustassociation.org 
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Módulo 02 

Objeto y Campo de Aplicación 

Identificación del Alcance de La 
Gestión de Emergencia 

GTA Certified Emergency Management Professional (15022320) 

Identificación del alcance de la gestión de emergencia 

ISO 22320 

El alcance de la gestión de emergencia debe 
identificar factores como parte del análisis: 

• Recoge las mejores prácticas mundiales para 
establecer el orden y el control organizacional de 
estructuras y procedimientos, toma de decisiones, 
trazabilidad y gestión de la información. 

• Objetivo principal: salvar vidas, mitigar daños y 
perjuicios, así como garantizar un nivel de base de la 
continuidad de las funciones esenciales de la 
sociedad, como son los Puertos. 
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Identificación del alcance de la gestión de emergencia 

ISO 22320 

• Un sistema de mando y control debe incluir: 

a) Una estructura de mando y control (funciones y 
responsabilidades, niveles de respuesta). 

b) Un proceso de mando y control. 

e) Los recursos necesarios para implantar la 
estructura y el proceso de mando (Factor 
humano) 

GTA Certified Emergency Management Professional (IS022320) 

¿Preguntas? 
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Módulo 03 

Referencias Normativas 

GTA Certified Emergency Management Professional (15022320) 

Módulo 03 

Referencias Normativas 

Diferencias con La IS022300 

GTA Certified Emergency Management Professional (15022320) 
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