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Reglas de Uso de Material

Forman parte del presente acuerdo Global Trust Association y el “RECEPTOR", quien
mediante la consulta de este documento asume el compromiso de uso del material
educativo brindado por GTA IBEROAMERICA.

Clausula Primera - Propiedad Intelectual y Confidencialidad.

El contenido de los textos e imagenes de los materiales de capacitacion brindados por
GTA IBEROAMERICA a los que accede el "RECEPTOR" son propiedad de GTA
IBEROAMERICA vy tienen una clasificacion confidencial.

Todo este material educativo esta protegido por la legislacion de la propiedad
intelectual y confidencial aplicable en cada region y su uso indebido sera objeto de
sanciones de tipo legal e incluso de tipo penal.

La consulta de los materiales de capacitacion solo es para fines de desarrollo del
entrenamiento para la certificacion.

Corresponde a GTA IBEROAMERICA el ejercicio exclusivo de los derechos de
explotacion de los mismos en cualquier forma, y en especial los derechos de
reproduccion, distribucion, comunicacion publica y transformacion.

Clausula Segunda - Compromiso.

El "RECEPTOR" asume un compromiso de uso sobre el material de capacitacion ya
descrita en la Clausula Primera y de pertenencia a GTA IBEROAMERICA; de esta
manera, el "RECEPTOR" se compromete a no divulgarla a terceros o ponerla a
disposicion del publico, hacerla publica o accesible de cualquier forma, salvo con el
consentimiento previo por escrito de GTA IBEROAMERICA.

Clausula Tercera - Duracion.

El presente acuerdo de uso entrara en vigor a partir de la fecha de consulta del
material y sera valido durante el periodo de 10 afos posteriormente a la fecha del
desarrollo del entrenamiento para la certificacion.

Clausula Cuarta - Responsabilidad.

El incumplimiento de cualquier de las obligaciones contenidas en el presente acuerdo
hara responsable al "RECEPTOR" por los perjuicios o sanciones estipuladas por delitos
contra los derechos de autor y delitos contra la propiedad industrial de acuerdo a cada
region. EL "RECEPTOR" manifiesta y reconoce en su totalidad el contenido del presente
compromiso, y que comprende a cabalidad el alcance y las obligaciones tanto
directas como subsecuentes que del mismo se derivan, en constancia y aceptacion de
lo cual se suscribe.
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Acerca de Nosotros

GTA (Global Trust Association®) es una startup independiente, con el objetivo de brindar
herramientas a la industria de la formacion para que mediante certificaciones profesionales, tanto
los profesionales como las organizacicnes puedan obtener mayor reconocimiento y valor,
potenciando eltalento.

A traves de nuestro riguroso esquema de certificacion alineado con la ISO/IEC 17024, GTA garantiza
que los profesionales que superan nuestros examenes de certificacion, realmente cuentan con un
conocimiento relevante respecto a cada materia evaluada.

Tras superar las auditorias por parte de BSI (British Standards Institution) GTA cuenta con las
certificaciones ISO 20000, ISO 27001 y la ISO 9001 respaldando sus procesos de acreditacion,
gestion, soporte y atencion, la gestion de examenes de certificacion y formacion profesional a traves de
su plataforma digital, el desarrollo de contenidos, examenes y estructuras formativas de caracter
profesional.

-.E.- Inmersion Digital

Inmersion
Digital Tu organizacion
¢ha comenzado ya su
“Digital Transformation Journey"?

Practicas y Procesos que dota a los
Profesionales de todos los campos,
de conocimiento y habilidades
necesarios en Tecnologias Digitales.
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-.E.- Inmersion Digital

InMmersion Transformacion Digital, una realidad.

Digital Sin lugar a dudas la Transformacion Digital forma parte del lenguaje social,
politico y sobre todo empresarial. La Transformacion Digital es una realidad
absolutamente TANGIBLE para cualquier organizacion.

La Transformacion Digital implica,
ademas de uso extensivo de tecnologia,
un cambio en la cultura
de las empresas.

Segun el informe de IDG “State of Digital Business Transformation" (2019), de
los 8 principales factores detectados como desafios por los encuestados 3
tienen origen en las personas, 3 en la tecnologia y 2 en otros aspectos. La
gestion del cambio cultural (factor personas) y la adecuacion de la fuerza de
trabajo. por tanto, deberian ser ponderadas, al menos, equiparandose a la
gestion del cambio tecnolégico, o incluso mas.

&+ Inmersion Digital

InMmersion Tu organizacion ¢ha comenzado ya su “Digital
Dlgl tal Transformation Journey”?

Segun el informe de IDG “"State of Digital Business Transformation” (2019),
unicamente el 48% de las empresas han adoptado una "1? aproximacion Digital”,
y el 24% se encuentran en la fase de ejecucion.

Como organizacion, ya sea publica o privada pero mas intensamente en las
organizaciones privadas, perdurar en el tiempo es un objetivo esencial junto con
maximizar los beneficios. Para ello, y dadas las condiciones actuales en todos los
sectores de actividad, planificar y comenzar el "Digital Transformation Journey”
es una necesidad basica, que no admite mas demora.

Dentro del ecosistema digital, las personas son
el pilar fundamental que soporta el resto

Empresas, Organizaciones, Instituciones y la Tecnologia, descansan sobre el pilar
de las personas, por ello “La Transformacion Digital unicamente es posible a
traves de las Personas”
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-«f.- Inmersion Digital

Te Inmersion Digital de las personas, la base de la
InMmersion g P
Dlgl tal Transformacion Digital de las empresas.

Tener equipos con los conocimientos, competencias y habilidades adecuadas,
es esencial para que el 'Digital Transformation Journey” sea adoptado
rapidamente en la organizacion asegurando el exito de la Estrategia Digital.

Apalancar la Transformacion con profesionales fuera de la organizacion que
actuen como catalizadores, es tan importante como implantar un programa de
Inmersion Digital para las personas que componen la organizacion, ya que son
los que "viven la cultura" ademas de ser los responsables del soporte de todos
los procesos internos y externos de la organizacion.

-.f.' Inmersion Digital

InMmersion Los Profesionales con mejor futuro.

Di ital El entorno laboral actual, que engloba a profesionales y organizaciones, es muy
g competitivo y volatil. Segun el informe "EMERGING TECHNOLOGIES IMPACT ON
SOCIETY & WORK IN 2030" (2020) elaborado por Dell, el 85% de los trabajos
que estaran disponibles en 2030 ain no se han inventado.

The IR La prediccion de profesiones que desapareceran en los proximos anos, aunque

of Jobs imprecisa por el volumen de predicciones de diferentes instituciones, se
Report

convierte en una realidad.

Segun el informe Future of Jobs Report 2020 del World Economic Forum, estas
son las profesiones que aumentan su demanda y las que estan en disminucion.

Por ello el debate entre si es mejor un profesional generalista que uno
especializado, o viceversa, encuentra la respuesta en los profesionales T-
Shaped.

https:/ /www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/2020/12/WEF-future-of-jobs-
report-2020-zahidi.htm?utm_medium:=email&utm_source=govdelivery
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-«f.- Inmersion Digital

Inmersion ;Qué caracteriza a un profesional T-Shaped?

D = 't l, Los profesionales T-Shaped se caracterizan fundamentalmente por
Ig I a tener  conocimientos generales en diferentes ambitos, pero
estar especializados en uno en concreto.

Por ello, son profesionales que, si bien cuentan con conocimientos, habilidades
y competencias muy concretas en un ambito, pueden, de igual manera. aportar
y colaborar en ambitos que no son de su especialidad.

Conocimientos
generales
b

1

Especialidad

-.f.' Inmersion Digital

InMmersion Inmersion Digital de GTA.

Di ital Para ayudarte a Liderar el "Digital Transformation Journey™” de tu organizacion,

g y comenzar tu Inmersion Digital como profesional, seas del ambito que seas,
hemos disehado una conjunto de rutas profesionales con el fin de ayudarte a
elegir la formacion y certificacion que mejor se adecua a tu interés.

Digital Inmersion Leader.

En GTA hemos considerado tedos estos factores y hemos creado las
certificaciones "Digital Immersion Leader".

Como profesional, estas certificaciones te habilitan para liderar la Transformacion
Digital en tu organizacion.

Como organizacion necesitas profesionales habilitados para liderar los cambios
necesarios en los multiples ambitos en los que tiene impacto la Transformacion
Digital.

Descubre qué certificaciones te proporcionaran automaticamente un certificado
de "Digital Immersion Leader”.
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&+ Inmersion Digital

66 Transformacion
Digital, para las organizaciones.

Inmersion

Digital para las personas.?? DIGITAL
IMMERSION
LEADER

Toda la informaciony
las rutas de Inmersion Digital en...

S Giotal rust Assciton”

https:/ /globaltrustassociation.org/es/inmersion-digital/

////.
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GTA Certified Design Thinking
Professional
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Modulo 01

Conceptos Principales del
Design Thinking

GTA Certified Design Thinking Professional
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Modulo 01

Conceptos Principales del Design Thinking

Innovacion

GTA Certified Design Thinking Professional
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Innovacion

Diferencia Creatividad, Invencion e Innovacion

El proceso creativo:
* Encuentro (el humano percibe el problema sin

solucion).
* Preparacion (actividades para entender el
problema).
» Concentracion (define la linea de accion, una
direccion).
* Incubacion (busqueda de soluciones,

combinaciones de informacion).
* lluminacioén (la mente genera el producto).
= Verificacion (validez de la solucion, factibilidad).

» Persuasion (la solucion se comunica y se convence
de la validez).

., 8 Global Trust Association” . www.globaltrustassociation.org
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Innovacion
Diferencia Creatividad, Invencion e Innovacion

cQué es la Creatividad?

Es un poder humano que resuelve los problemas dificiles, genera ideas vy
productos, abre nuevas fronteras intelectuales y transforma organizaciones
generando productividad y rentabilidad.

Es la capacidad de lograr generar una idea util y original.

Creatividad orientada a la empresa:

La creatividad empresarial surge como respuesta a una necesidad, deseo,
problema o cambio. Consiste en la habilidad de generar ideas originales que
den paso a un nuevo producto o servicio o mejoren los productos o servicios
actuales.

Nota para el Estudiante:

La creatividad esta relacionada con la capacidad inventiva para generar algo. Y es una capacidad que puede
desarrollarse con entrenamiento y mediante ejercicios mentales y técnicas de resolucion de problemas.
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Innovacion
Diferencia Creatividad, Invencion e Innovacion

cQué es la invencion?
Idear, crear, disenar, producir algo por primera vez.
Es volver realidad el acto creativo, es materializarlo.

Se relaciona con el desarrollo de una idea nueva en
un prototipo, en un modelo, en un concepto que
antes no existia.

Notas para el Estudiante:
La invencion es la creacion de algo que puede o no ser Ltil. Es hacer realidad la idea.

Puede ser interesante para algunas personas pero no para otras, por gjemplo:
+ Una cordon para colocar en los controles remotos (mandos a distancia) y asi no perderlos;

« Un ventilador pequeno para colocar en los cubiertos y enfriar automaticamente la pasta (espagueti) justo antes de
dejarla en la boca;

« Paraguas para zapatos.

v
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Innovacion
Diferencia Creatividad, Invencion e Innovacion

;Qué es la innovacion?

Es realizar un cambio que introduce una novedad.

La clave es la actitud proactiva de busqueda. Es
indispensable estar atento a toda mejora que se
pueda realizar que aporte valor.

Explorar con exito nuevas ideas © nuevo
conocimiento, con el fin de lograr una posicion
competitiva superior .

Es el proceso mediante el cual un prototipo, modelo,
concepto o idea se integra al mercado y se ofrece
como bien para ser adquirido por los clientes.

Notas para el Estudiante:

Innovacion es crear nuevo valor y captarlo de nuevas formas. Hacer realidad la idea, generar impacto y crear valor,

A diferencia de un invento, la innovacion si tiene que crear valor nuevo. No basta con crear algo nuevo, sino que ese algo
debe tener sentido para las personas, debe aportarles algo.

Un ejemplo es una aplicacion para smartphone que avisa cuando es hora de tomar las pastillas. Es un servicio para las
personas, especialmente las mayores, El valor que genera esta innovacion es que facilita que la gente se acuerde de
tomar su medicacion.
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Innovacion
Diferencia Creatividad, Invencion e Innovacion

Para innovar no solo se necesita imaginacion y
creatividad para generar una idea factible, tambien
hay que tomar en consideracion las siguientes
variables:

» Clientes o usuarios.

Oferta del mercado.

Entorno interno y externo.

Recursos humanos.

* Recursos economicos.

Para abordar la innovacion, se debe considerar:
 Cambio de mentalidad.

« Equipos.

* Entornos.

Notas para el Estudiante:
Es importante destacar que muchas variables estan relacionadas con el entorno y como estas pueden afectar a la
innovacion.

Otro factor muy importante es la capacidad de los equipos para realizar esta innovacion, y eso solo es posible con el
cambio de mentalidad de los implicados en este proceso.
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¢Es creativo esto?
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¢Como nacio esa
idea?

<Que valor tiene este alambre? ;Y si lo doblamos y lo convertimos en un clip?; Tiene el
mismo valor?

Esta claro que ahora habra gente que este dispuesta a pagar mas, aunque sea el
mismo trozo de alambre, porque ahora obtiene un beneficio con él,

& Global Trust Association” www.globaltrustassociation.org
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La unién de papeles tiene
referencia historica desde el
siglo XIII.

Se usaban pitas enceradas
para darle mas firmeza.
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Su uso se popularizé y se llevo
al papel.

Los alfileres estaban |
destinados a unir pedazos de
tela temporalmente. %@
- 8
4

Ty
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En 1835, un doctor de Nueva York, John Ireland Howe, invento una maquina
para producir alfileres de manera masiva, pues antes se hacian a mano.
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El clip, como lo conocemos hoy en dia, fue  En 1899, el noruego Johan Vaaler patento un clip
inventado por la empresa britanica Gem rectangular, a pesar de que el clip Gem vya
Manufacturing Company. Se cree que estuvo en existia.. Su diseno no era muy funcional; le faltaba

uso desde 1890. Luego, fue pateando en 1899, el ultimo espiral interior.
por William Middlebrook en EEUU.
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En Noruega se convirtio en un simbolo nacional
durante la Segunda Guerra Mundial.

Los patriotas lo usaban como simbolo de
resistencia a la invasion nazi.

Los nazis habian prohibido el uso de otros simbolos como pines con la bandera o
botones con la cara del rey.

Para mostrar su rechazo, usaban el clip en la
solapa en sefal de solidaridad, como diciendo
"estamos unidos™

Asi, se prohibio el uso de clips en la ropa.
Quienes lo llevaban podian ser castigados.
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El mito del origen noruego del
clip, sumando a su importancia
durante la Segunda Guerra, lo
han consolidado como simbolo
nacional.

Hoy, hay un monumento en su
honor en Sandvika, Noruega.
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Esto es solo una muestra del
manual oficial.
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contact@globaltrustassociation.org

www.globaltrustassociation.org
www.go2gta.org

éNecesitas apoyo técnico?
4 Escribenos desde las 9:00hrs hasta 21:00hrs (GMT -5),

a través de Telegram: https://t.me/gtasupportbelieve
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