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BPMN: Modelo, Notación y Semántica 

BPMN Standard ISO/IEC 19510: 

• Versión formalmente publicada por ISO como 
estándar en julio del 2013. Tiene 507 páginas. 

BPMN: Modelo, Notación y Semántica 

BPMN Standard ISO/IEC 19510 - Objetivos: 

INTERNATIONAL 1sonec 
STANDARD 19510 

'"'-tion1-dln<*)g)' -Ot,fkt 
Mwl~1GNXtPBWIMNProct$1 
Moc»I •nd Nouüon -·--·--·­·-

• Proporcionar una notación que sea fácilmente comprensible para todos Los 
usuarios de negocios, Por Lo tanto, ISO / IEC 19510: 2013 crea un puente 
estandarizado para La brecha entre el diseño del proceso de negocio y La 
implementación del proceso. 

• Estandarizar un modelo de proceso de negocio y una notac ión frente a 
muchas notaciones y puntos de vista de modelado diferentes. 

• Proporcionar un medio simple de comunicar información del proceso a otros 
usuarios de negocio, implementadores de procesos, clientes y proveedores. 

• Otro objetivo. pero no menos importante. es garantizar que Los Lenguajes 
XML diseñados para La ejecución de procesos de negocio. como WSBPEL 
(Lenguaje de ejecución de procesos comerciales de servicios web), se 
puedan visualizar con una notación orientada a Los negocios. 
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BPMN: Modelo, Notación y Semántica 

BPMN Standard ISO/IEC 19510 - Tabla de contenido: 

2. Conformidad 12. Diagramas y Notación BPMN 

3. Referencias Normativas 13. Semántica de Ejecución BPMN 
---1---

4. Términos y Definiciones 

5. Símbolos 

6. Información Adicional 

7. Overview 

8. Estructura Core BPMN 

9. Colaboración 

10. Procesos 

---------t 

14. Mapeo de modelos BPMN a WS-BPEL 

15. Formatos de intercambio 

Anexo A: Cambios desde la versión 1.2 

Anexo B: Diagramas de Intercambio 

Anexo C: Glosario 

Anexo D: Información legal 

BPMN: Modelo, Notación y Semántica 

Elementos del BPMN Según La ISO/IEC 19510 - Cláusula 7 

• Las categorías básicas de elementos son: 

Eventos, Actividades, Gateways 

Objetos de datos, Ent radas de datos, Salidas de datos, Almacenes de datos 

Flujo de secuencia, Flujo de mensaje, Asociaciones, Asociaciones de datos 

Pools, Lanes 

Grupos, Anotaciones de texto 
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Elementos Básicos del Modelado BPMN 

Según La ISO/IEC 19510 

Evento 

Actividad 

Es algo que 'sucede" durante el curso de un proceso o una 
coreografía. Estos eventos afectan el flujo del modelo y generalmente 
tienen una causa (desencadenante) o un impacto (resultado) Los 
eventos son círculos con centros abiertos para permitir que los 
marcadores internos diferencien diferentes desencadenantes o 
resultados. Hay tres tipos de eventos. en función de cuándo afectan el I 
flujo: Inicio. Intermedio y Fin. _J 

Es un término genérico para el trabajo que realiza la empresa en un 
Proceso. Una actividad puede ser atómica o no atómica (compuesto). 
Los tipos de actividades que forman parte de un modelo de proceso 
son: subproceso y tarea, que son rectángulos redondeados. Las 
actividades se utilizan tanto en procesos estándar como en 
coreografías. 

Elementos Básicos del Modelado BPMN 

Según La ISO/IEC 19510 

Una puerta de enlace se utiliza para controlar la divergencia y la convergencia 

o 

Gateway 
(compuerta) 

de Los flujos de secuencia en un proceso y en una coreografía. Por lo tanto. o 
determinará la ramificación, bifurcación, fusión y unión de caminos. Los 
marcadores internos indicarán el tipo de control de comportamiento 

Flujo de 
secuencia 

Flujo de 
mensajes 

Asociación 

Se utiliza un flujo de secuencia para mostrar el orden en que las actividades --;-i 
realizarán en un proceso y en una coreografía _J 
Se utiliza un flujo de mensajes para mostrar el f lujo de mensajes entre dos 
participantes que están preparados para enviarlos y recibirlos. En BPMN. dos 
grupos separados en un diagrama de colaboración representarán a los dos o- - - - - - - -1> 
participantes. 

Se utiliza una asociación para vincular información y artefactos con elementos 
gráficos BPMN. Las anotaciones de texto y otros artefactos pueden asociarse 
con los elementos gráficos. Una punta de flecha en la Asociación indica una 1 ·············•······•··········· 

,._ _____ ..._d_i_rección de flujo (por ejemplo. datos), cuando sea apropiado. ~ ........ ............ ..... ~ 
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Elementos Básicos del Modelado BPMN 

Según La ISO/IEC 19510 

Pool 

Lane 

Objeto de 
datos 

Representación gráfica de un participante en una colaboración. También actúa 
como un "Swimlane· y un contenedor gráfico para dividir un conjunto de 11 

Actividades de otros Grupos. generalmente en el contexto de situaciones B2B. J 
Un Pool PUEDE tener detalles internos. en la forma del Proceso que se ~--------~ 
ejecutará. O un Pool PUEDE no tener detalles internos. es decir. puede ser un 
·recuadro negro·. 

Es una sub partición dentro de un proceso. a veces dentro de un grupo, y se 
extenderá a lo largo de todo el proceso. ya sea vertical u horizontalmente. Los l li 
carriles se utilizan para organizar y clasificar actividades. '-1:i============== 
Proporcionan información sobre qué actividades requieren ser realizadas y / o 
lo que producen. los objetos de datos pueden representar un objeto singular o 
una colección de objetos. La entrada de datos y la salida de datos proporcionan 
la misma información para los procesos 

[j 

Elementos Básicos del Modelado BPMN 

Según La ISO/IEC 19510 

Mensaje 

Grupo 
(un cuadro 
alrededor de 
un grupo de 
objetos dentro 
dela misma 
categoría) 

Anotación de 
texto (adjunta 
con una 
asociación) 

Un mensaje se usa para representar el contenido de una comunicación entre 
dos Participantes. 

Un grupo es una agrupación de elementos gráficos que están dentro de la 
misma categoría. Este tipo de agrupación no afecta los flujos de secuencia 
dentro del grupo. El nombre de la categoría aparece en el diagrama como la , - - - - - - - -
etiqueta del grupo. : 
Las categorías se pueden utilizar para fines de documentación o análisis. Los , , 
grupos son una forma en que las categorías de objetos pueden estar L~ _______ : 1 

visualmente en el diagrama. ~ 

Las anotaciones de texto son un mecanismo para que un modelador 1 0esa;pt¡veTe><t 

proporcione información de texto adicional para el lector de un diagrama BPMN ·"L "°'º 
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Elementos Extendidos del Modelado BPMN 
Resumen de Elementos Extendidos más comunes del 
Modelado Según La ISO/IEC 19510 

• La norma contempla una lista más extensa de los 
conceptos de procesos de negocios que podrían 
representarse a través de una notación de 
modelado de procesos de negocios, y que puede 
ser especialmente útil para diagramar un escenario 
de negocio lo más completo posible. 

Elementos Extendidos del Modelado BPMN 
Resumen de Elementos Extendidos más comunes del 
Modelado Según La ISO/IEC 19510 

11 Global Trust nssociation· 

Actividades 

[:] 
EJ 
"=" 

u.~-,----·­·-~----i. _____ _....., __ .. __ . __ ______ ,,_ 

- ·-·- -·­Uio,._... • .._ __ ~ , ... ~ .r--•---­..., . ..-. .. _-. 

l'WUdllrdt.t.ctMClld ~dtT..,. .... -.._..,... .. .... _....,... .. -"""'. _,........W lo--N--•­------= 9,.,.._ ii:i '-
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tn _,.,..._•w-.--~~"" 
lluJo•~-~~~b ~~fll 
U'l~•--.,...ta~t'lfl«••.-~ 
All)l,l'IOdtiu~pa,,•-•e4 ftM)I,~ 

t:u-,,.-i, ~ :.t:t~por-• 
~-~y,iM.«,,,w• \,ftft.,Joubffltc­
~~~ .. oo.,m,ffl~ll.ipr. 

fllY'l,-.-•~r.odcar;b.c-.~ 
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Elementos Extendidos del Modelado BPMN 

Elementos Extendidos más Comunes del Modelado Según La ISO/IEC 19510 

BPMN utiliza el término 'bifurcación' para referirse a la división de 
una ruta en dos o más rutas paralelas (también conocida como 
división AND). Es un lugar en el Proceso donde las actividades se 
pueden realizar simultáneamente. en lugar de secuencialmente. 
Hay dos opciones: 

Bifurcaciones • Se pueden usar múltiples flujos de secuencia de salida (ver figura 
arriba a la derecha). Esto representa el flujo 'no controlado" es el 
método preferido para la mayoría de las situaciones. 
Se puede usar una puerta de enlace paralela (ver figura abajo a la 
derecha). Esto se usará raramente. generalmente en combinación 
con otras puertas de enlace. 

BPMN usa el término ·unirse· para referirse a la combinación de dos o 
más rutas paralelas en una ruta (también conocida como AND-Join o 

Join sincronización). Una puerta de enlace paralela se utiliza para mostrar 
la unión de múltiples flujos de secuencia. 

Elementos Extendidos del Modelado BPMN 
Elementos Extendidos más Comunes del Modelado Según La 
150/IEC 19510 

Exclusiva 

Basado en 
eventos 

Las decisiones son puertas de enlace dentro de un proceso o una 
coreografía donde el flujo de control puede tomar una o más rutas 
alternativas. 

Esta decisión representa un punto de ramificación donde las 
alternativas se basan en expresiones condicionales contenidas en los 
flujos de secuencia salientes. Solo se elegirá una de las alternativas. 

La presente Decisión representa un punto de ramificación. 
donde las alternativas se basan en un evento que ocurre en ese 
punto del proceso o coreografía. El evento especifico. generalmente 
la recepción de un mensaje, determina cuál de las rutas se tomará. 
Se pueden usar otros tipos de eventos, como Timer. Solo se elegirá 
una de las alternativas. 
Hay dos opciones para recibir mensajes: 
· Se pueden usar tareas de tipo Recibir (ver figura arriba a la derecha). 
· Se pueden usar eventos intermedios de tipo mensaje (ver figura 
abajo a la derecha). 

11 Global Trust nssociation· www.globaltrustassociation.org 



 

 

20 
Clasificación Confidencial 

 A-PS-02.12.18 | AS_CBPMP19_SP_PRO_H18_v4.0_rev241108  

r u Global Trust Rssociation' 

Elementos Extendidos del Modelado BPMN 
Elementos Extendidos más Comunes del Modelado Según La 
ISO/IEC 19510 

Elemento 

Inclusiva 

Esta Decisión representa un punto de ramificación donde Las 
Alternativas se basan en Expresiones condicionales 
contenidas dentro de Los Flujos de secuencia salientes. En 
cierto sentido. es una agrupación de decisiones binarias 
independientes relacionadas (Si / No). 
Como cada ruta es independiente. se PUEDEN tomar todas 
Las combinaciones de Las rutas. de cero a todas. Sin embargo. 
debe diseñarse de manera que se tome al menos un camino. 
Se podría usar una Condición predeterminada para garantizar 
que se tome al menos una ruta. 
Hay dos versiones de este tipo de Decisión: 
• EL primero usa una colección de flujos de secuencia 
condicionales, marcados con minidiamantes (ver figura 
superior derecha). 
· EL segundo usa una puerta de enlace inclusiva (vea La 
imagen inferior derecha) . ..__ _____ _ 

Elementos Extendidos del Modelado BPMN 
Elementos Extendidos más Comunes del Modelado Según La 
ISO/IEC 19510 

Merge 

término "merge' para referirse a La 
combinación exclusiva de dos o más rutas en una ruta 
(también conocida como OR-Join). 
Una puerta de enlace exclusiva de fusión se usa para mostrar 
La fusión de múltiples flujos de secuencia (vea La figura 
superior a La derecha). 
Si todo el flujo entrante es alternativo. no se necesita una 
puerta de enlace. Es decir. el flujo no controlado proporciona 
el mismo comportamiento (vea La figura inferior a la derecha) 
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Elementos Extendidos del Modelado BPMN 
Elementos Extendidos más Comunes del Modelado Según La 
ISO/IEC 19510 

Elemento Descripción Notación 

Bucle 
[ BPMN proporciona dos mecanismos para recorrer dentro de 

un Proceso. Ver las siguientes figuras 

Los atributos de las tareas y subprocesos determinarán si se 
Bucle de repiten o se realizan una vez. Hay dos tipos de bucles: 

1 

act;v;dad. estánda, y de ;nstándas múLt;pLes. Se mostcacá un pequeño 
indicador de bucle en la parte inferior central de la actividad. 

Se pueden crear bucles conectando un flujo de secuencia a 
Secuencia un objeto 'aguas arriba'. Se considera que un objeto está 

aguas arriba si ese objeto tiene un flujo de secuencia saliente de flujo en 
bucle. que conduce a una serie de otros flujos de secuencia. el 

1 

último de los cuales es un flujo de secuencia entrante para el 
objeto original. 

'------~-

Elementos Extendidos del Modelado BPMN 

D 
-Qy-D- 1 

Elementos Extendidos más Comunes del Modelado Según La 
ISO/IEC 19510 

Múltiples 
instancias. 

Interrupción 
del proceso 
(algo fuera 
del control 
del proceso 
hace que el 
proceso se 
detenga) 

Los atributos de las tareas y subprocesos determinarán si se 
repiten o se realizan una vez. Se mostrará un conjunto de tres 
líneas horizontales en la parte inferior central de la actividad 
para instancias múltiples secuenciales (consulte la figura 
superior a la derecha). 
Se mostrará un conjunto de tres líneas verticales en la parte 
inferior central de La actividad para instancias múltiples 
secuenciales (consulte la figura inferior a la derecha). 

Una interrupción de proceso es una ubicación en el proceso 
que muestra dónde se producirá un retraso esperado dentro de 
un proceso. Un evento intermedio se utiliza para mostrar el 
comportamiento real (ver figura superior derecha). Además. un 
artefacto de interrupción de proceso, diseñado por un 
modelador o herramienta de modelado, puede asociarse con el 
evento para resaltar la ubicación del retraso dentro del flujo. 

D 
Parallel 

D 

11 Global Trust nssociation· www.globaltrustassociation.org 



 

 

22 
Clasificación Confidencial 

 A-PS-02.12.18 | AS_CBPMP19_SP_PRO_H18_v4.0_rev241108  

r u Global Trust Rssociation' 

Elementos Extendidos del Modelado BPMN 
Elementos Extendidos más Comunes del Modelado Según La 
ISO/IEC 19510 

Transacción 

Subproceso 
anidado/ 
incrustado 
(bloqueen 
Línea) 

Conector 
fuera de 
página. 

Una transacción es un Subproceso respaldado por un protocolo 
especial que asegura que todas las partes involucradas t ienen un 
acuerdo completo de que la actividad debe completarse o 
cancelarse. Los atributos de la actividad determinarán si la 
actividad es una transacción. Un limite de doble linea indica que el 
subproceso es una transacción. 

Un subproceso anidado (o incrustado) es una actividad que 
comparte el mismo conjunto de datos que su proceso padre. Esto 
se opone a un Subproceso que es independiente, reutilizable y 
referenciado desde el proceso padre. Los datos deben pasarse al 
Subproceso referenciado, pero no al Subproceso anidado. 

Generalmente utilizado para imprimir, este objeto mostrará dónde 
un flujo de secuencia sale de una página y luego se reinicia en la 
página siguiente. Un evento intermedio de enlace se puede 
utilizar como un conector fuera de página. -~-

No hay un indicador 
especial para subprocesos 
anidados 

0_j e 

GTA Certified Business Process Management Professional 
CIS019510) 

¿Preguntas? 
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Módulo 01 
Conceptos y Elementos Fundamentales de La Gestión de 

Procesos de Negocio 

Tipos de Diagramas y Modelos 

GTA Certified Business Process Management Professional 
CIS019510) 

Tipos de Diagramas y Modelos 

Tipos de Modelo BPMN según la ISO/IEC 19510 

• El BPMN 2.0 tiene como objetivo cubrir tres modelos básicos de Procesos: Procesos privados 
(tanto ejecutables como no ejecutables), Procesos públicos y Coreografías. Dentro y entre 
estos tres sub modelos BPMN. se pueden crear muchos tipos de Diagramas. Los siguientes 
son ejemplos de procesos empresariales que se pueden modelar con BPMN 2.0: 
• Actividades de proceso no ejecutables de alto nivel (no desglose funcional). 
• Proceso de negocio detallado ejecutable. 
• Proceso de negocio antiguo o AS-IS. 
• Proceso de negocio nuevo o TO-BE 
• Una descripción del comportamiento esperado entre dos (2) o más participantes de 

negocio: una coreografía. 
• Proceso de negocio privado detallado (ya sea ejecutable o no ejecutable) con 

interacciones con una o más entidades externas (o procesos de ·caja negra"). 
• Dos o más procesos ejecutables detallados que interactúan. 
• Relación de proceso de negocio ejecutable detallada con una coreografía. 
• Dos o más procesos públicos. 
• Relación del proceso público con la coreografía. 
• Dos o más procesos de negocio ejecutables detallados que interactúan a través de una 

coreografía. 
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