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Reglas de Uso de Material

Forman parte del presente acuerdo Global Trust Association y el “RECEPTOR", quien
mediante la consulta de este documento asume el compromiso de uso del material
educativo brindado por GTA IBEROAMERICA.

Clausula Primera - Propiedad Intelectual y Confidencialidad.

El contenido de los textos e imagenes de los materiales de capacitacion brindados por
GTA IBEROAMERICA a los que accede el ‘RECEPTOR’, son propiedad de GTA
IBEROAMERICA y tienen una clasificacion confidencial.

Todo este material educativo esta protegido por la legislacion de la propiedad
intelectual y confidencial aplicable en cada region y su uso indebido sera objeto de
sanciones de tipo legal e incluso de tipo penal.

La consulta de los materiales de capacitacion solo es para fines de desarrollo del
entrenamiento para la certificacion.

Corresponde a GTA IBEROAMERICA el ejercicio exclusivo de los derechos de
explotacion de los mismos en cualquier forma, y en especial los derechos de
reproduccion, distribucion, comunicacion publica y transformacion.

Clausula Segunda - Compromiso.

El "RECEPTOR" asume un compromiso de uso sobre el material de capacitacion ya
descrita en la Clausula Primera y de pertenencia a GTA IBEROAMERICA; de esta
manera, el ‘RECEPTOR" se compromete a no divulgarla a terceros o ponerla a
disposicion del publico, hacerla publica o accesible de cualquier forma, salvo con el
consentimiento previo por escrito de GTA IBEROAMERICA.

Clausula Tercera - Duracion.

El presente acuerdo de uso entrara en vigor a partir de la fecha de consulta del
material y sera valido durante el periodo de 10 anos posteriormente a la fecha del
desarrollo del entrenamiento para la certificacion.

Clausula Cuarta - Responsabilidad.

El incumplimiento de cualquier de las obligaciones contenidas en el presente acuerdo
hara responsable al “RECEPTOR" por los perjuicios o sanciones estipuladas por delitos
contra los derechos de autor y delitos contra la propiedad industrial de acuerdo a cada
region. EL "RECEPTOR" manifiesta y reconoce en su totalidad el contenido del presente
compromiso, y que comprende a cabalidad el alcance y las obligaciones tanto
directas como subsecuentes que del mismo se derivan, en constancia y aceptacion de
lo cual se suscribe.

www.go2gta.org
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uf.- Inmersion Digital

66 Transformacion
Digital, para las organizaciones.
Inmersion

Digital para las personas.?? DIGITAL
IMMERSION

. N LEADER
Toda la informaciény

las rutas de Inmersion Digital en...

https://globaltrustassociation.org/es/inmersion-digital/
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BPMN: Modelo, Notacion y Semantica
BPMN Standard ISO/IEC 19510:

= Version formalmente publicada por ISO como INTERNATIONAL  1SOIEG
estandar en julio del 2013. Tiene 507 paginas. .
mm

BPMN: Modelo, Notacion y Semantica
BPMN Standard ISO/IEC 19510 - Objetivos:

= Proporcionar una notacion que sea facilmente comprensible para todos los
usuarios de negocios, Por lo tanto, ISO / IEC 19510: 2013 crea un puente
estandarizado para la brecha entre el diseno del proceso de negocio y la
implementacion del proceso.

» Estandarizar un modelo de proceso de negocio y una notacion frente a
muchas notaciones y puntos de vista de modelado diferentes.

= Proporcionar un medio simple de comunicar informacion del proceso a otros
usuarios de negocio, implementadores de procesos, clientes y proveedores.

= Otro objetivo, pero no menos importante, es garantizar que los lenguajes
XML disenados para la ejecucion de procesos de negocio, como WSBPEL
(Lenguaje de ejecucion de procesos comerciales de servicios web), se
puedan visualizar con una notacion orientada a los negocios.
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BPMN: Modelo, Notacion y Semantica
BPMN Standard ISO/IEC 19510 - Tabla de contenido:

Clausulas Clausulas

1. Alcance | 11. Coreografia
2. Conformidad s 12. Diagramas y Notacion BPMN
3. Referencias Normativas | 13. Semantica de Ejecucion BPMN
v 4. Terminos y Definiciones } 14. Mapeo de modelos BPMN a WS-BPEL
5. Simbolos | 15. Formatos de intercambio
6. Informacion Adicional | Anexo A: Cambios desde la version 1.2
| 7. Overview - Anexo B: Diagramas de Intercambio
8. Estructura Core BPMN A o iiAnQX(E: Cglo;a}io
9. Colaboracion ‘ Anexo D: Informacion legal

10. Procesos

BPMN: Modelo, Notacion y Semantica
Elementos del BPMN Segun la ISO/IEC 19510 - Clausula 7

= Las categorias basicas de elementos son:

Objetos de flujo:

Definir el comportamiento Eventos, Actividades, Gateways
del flujo

Datos.

Representar datos
asociados a un proceso

Objetos de datos, Entradas de datos, Salidas de datos, Almacenes de datos

Objetos de conexion:

; : Flujo de secuencia, Flujo de mensaje, Asociaciones, Asociaciones de datos
Conectar objetos de flujo

Swimlanes:

Agrupar elementos Pools, Lanes
primarios de un modelo

Artefactos Grupos, Anotaciones de texto

-
Global Trust Association®
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Elementos Basicos del Modelado BPMN
Segun la ISO/IEC 19510

Elemento Descripcion Notacion

Es algo que ‘sucede" durante el curso de un proceso o una
coreografia. Estos eventos afectan el flujo del modelo y generalmente
tienen una causa (desencadenante) o un impacto (resultado). Los
Evento eventos son circulos con centros abiertos para permitir que los
marcadores internos diferencien diferentes desencadenantes o
resultados. Hay tres tipos de eventos, en funcion de cuando afectan el
flujo: Inicio, Intermediio y Fin.

Es un termino genérico para el trabajo que realiza la empresa en un
Proceso. Una actividad puede ser atomica o no atdomica (compuesto).
Los tipos de actividades que forman parte de un modelo de proceso
son: subproceso y tarea, que son rectangulos redondeados. Las
actividades se utilizan tanto en procesos estandar como en
coreografias.

Actividad

Elementos Basicos del Modelado BPMN

Segun la ISO/IEC 19510
Elemento Descripcion Notacion

Una puerta de enlace se utiliza para controlar la divergencia y la convergencia

Gateway de los flujos de secuencia en un proceso y en una coreografia. Por lo tanto,

(compuerta) determinara la ramificacion, bifurcacion, fusion y uniéon de caminos. Los
marcadores internos indicaran el tipo de control de comportamiento

Flujo de Se utiliza un flujo de secuencia para mostrar el orden en que las actividades se

secuencia realizaran en un proceso y en una coreografia
Se utiliza un flujo de mensajes para mostrar el flujo de mensajes entre dos

Flujo de participantes que estan preparados para enviarlos y recibirlos. En BPMN, dos

mensajes grupos separados en un diagrama de colaboracion representaran a los dos | o=—————— d
participantes.
Se utiliza una asociacion para vincular informacion y artefactos con elementos

e graficos BPMN. Las anotaciones de texto y otros artefactos pueden asociarse

Asociacion s i A
con los elementos graficos. Una punta de flecha en la Asociacion indica una | e
direccion de flujo (por ejemplo, datos), cuando sea apropiado. | e >

& e
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Elementos Basicos del Modelado BPMN
Segun la ISO/IEC 19510

Elemento

Pool

Descripcion

Representacion grafica de un participante en una colaboracion. También actua
como un ‘Swimlane” y un contenedor grafico para dividir un conjunto de
Actividades de otros Grupos, generalmente en el contexto de situaciones B2B.
Un Pool PUEDE tener detalles internos, en la forma del Proceso que se
ejecutara. O un Pool PUEDE no tener detalles internos, es decir, puede ser un
‘recuadro negro’.

Notacion

Name

Lane

Es una sub particion dentro de un proceso, a veces dentro de un grupo, y se

extendera a lo largo de todo el proceso, ya sea vertical u horizontalmente. Los |

carriles se utilizan para organizar y clasificar actividades.

Name

Name [ Name

Objeto de
datos

Proporcionan informacion sobre qué actividades requieren ser realizadas 'y / o
lo que producen, los objetos de datos pueden representar un objeto singular o
una coleccion de objetos. La entrada de datos y la salida de datos proporcionan
la misma informacion para los procesos

Elementos Basicos del Modelado BPMN
Segun la ISO/IEC 19510

Elemento Descripcion Notacion
. Un mensaje se usa para representar el contenido de una comunicacion entre
Mensaje dos Participantes. E
Grupo Un grupo es una agrupacion de elementos graficos que estan dentro de la
(un cuadro misma categoria. Este tipo de agrupacion no afecta los flujos de secuencia
alrededor de dentro del grupo. EL nombre de la categoria aparece en el diagrama como la e s
un grupo de etiqueta del grupo.

objetos dentro
de la misma
categoria)

Las categorias se pueden utilizar para fines de documentacion o analisis. Los
grupos son una forma en que las categorias de objetos pueden estar
visualmente en el diagrama.

Anotacion de
texto (adjunta
conuna
asociacion)

X
Global Trust Association” :

Las anotaciones de texto son un mecanismo para que un modelador
proporcione informacion de texto adicional para el lector de un diagrama BPMN

lasificacion Confidencial
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Elementos Extendidos del Modelado BPMN
Resumen de Elementos Extendidos mas comunes del

Modelado Segun la ISO/IEC 19510

» La norma contempla una lista mas extensa de los
conceptos de procesos de negocios que podrian
representarse a traves de una notacion de
modelado de procesos de negocios, y que puede
ser especialmente util para diagramar un escenario
de negocio lo mas completo posible.

Elementos Extendidos del Modelado BPMN
Resumen de Elementos Extendidos mas comunes del

Modelado Segun la ISO/IEC 19510

Eventos Actividades
U Toro o o nidnd e o
s
= Compuertas
@ “" :""""m"""""'_‘m""’.,“" . fluo ce - ™~ -ts
de entre
Sokgrsne o < ><8> n punto de convergencia, la compuerta ezpera -g-u\
:.v.my:-k!;:::—‘u flu)o incidente compiete para activar el flu)o sabente.
tproceo ce cauTencs Sel events de e expecricedo y E
oo e o proceo e o cevcene perance BazadaenEvereos g, omouerta si serd seguida por
et st el s tarea: de recepcicn, y 26l activara un o zaliente
Una Actvided de Linmade €5 una referancia & @ = b -y by
un Subprocesn o Tares defindo de forma godal
o e on o pocess el Parslels £n un punto de bifurcacicn, todes Loz camino: saliente:
zeran activado: multaneamerte. £n un punto de
prcar g v Toon e s @® GEerTemnte
...,...... rae o epmion: g Inchuztve (@ Exchuzive Bazade en Eventor
@ £n un punto de bifurcacion, al fpucradere de i)
€ cido 2] feeepeiia mence un flujo e activado. En un £n la ocurrencia de uno de loz
T otancios iktples en Parsclo (O Taren de Usnario g a evento aubsecuente: e crea una
= e e Y T Mp--::-um e
~ Ao =R Perslels Bazade en Evento:
& . - Comportamsents compleyo de @ " e Sbanete)
£ Geouin de St de todoz oz
Mpwdwmde ‘eventos subsecuentes te crea una
Flugo de Secuencie  Flugo por Defects Flugo Condictonal k compuertac. nueva nstancia del proceso.
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Elementos Extendidos del Modelado BPMN
Elementos Extendidos mas Comunes del Modelado Segun la ISO/IEC 19510

Elemento Descripcion Notacion

BPMN utiliza el término "bifurcacion” para referirse a la division de
una ruta en dos o mas rutas paralelas (también conocida como
division AND). Es un lugar en el Proceso donde las actividades se
pueden realizar simultaneamente, en lugar de secuencialmente.

Hay dos opciones:

Bifurcaciones | *+ Se pueden usar multiples flujos de secuencia de salida (ver figura
arriba a la derecha). Esto representa el flujo “no controlado” es el
metodo preferido para la mayoria de las situaciones.

« Se puede usar una puerta de enlace paralela (ver figura abajo a la
derecha). Esto se usara raramente, generalmente en combinacion
con otras puertas de enlace.

BPMN usa el término "unirse" para referirse a la combinacion de dos o
mas rutas paralelas en una ruta (también conocida como AND-Join o
Join sincronizacion). Una puerta de enlace paralela se utiliza para mostrar
la union de multiples flujos de secuencia.

Elementos Extendidos del Modelado BPMN
Elementos Extendidos mas Comunes del Modelado Segun la

ISO/IEC 19510

Elemento Descripcion ‘ Notacion
Decision, | Las decisiones son puertas de enlace dentro de un proceso o una | Ver las siguientes filas
punto de coreografia donde el flujo de control puede tomar una o mas rutas
ramificacion alternativas.

Esta decision representa un punto de ramificacion donde las o
Exclusiva alternativas se basan en expresiones condicionales contenidas en los
flujos de secuencia salientes. Solo se elegira una de las alternativas. —

La presente Decision representa un punto de ramificacion.

donde las alternativas se basan en un evento que ocurre en ese

punto del proceso o coreografia. EL evento especifico, generalmente

la recepcion de un mensaje, determina cual de las rutas se tomara.
Basado en Se pueden usar otros tipos de eventos, como Timer. Solo se elegira
eventos una de las alternativas.

Hay dos opciones para recibir mensajes:

+ Se pueden usar tareas de tipo Recibir (ver figura arriba a la derecha).

+ Se pueden usar eventos intermedios de tipo mensaje (ver figura

abajo a la derecha).

www.globaltrustassociation.org
Clasificacion Confidencial
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Elementos Extendidos del Modelado BPMN
Elementos Extendidos mas Comunes del Modelado Segun la

ISO/IEC 19510

Elemento Descripcion Notacion

Esta Decision representa un punto de ramificacion donde las
Alternativas se basan en Expresiones condicionales
contenidas dentro de los Flujos de secuencia salientes. En
cierto sentido, es una agrupacion de decisiones binarias
independientes relacionadas (Si / No).

Como cada ruta es independiente, se PUEDEN tomar todas
las combinaciones de las rutas, de cero a todas. Sin embargo,
debe disenarse de manera que se tome al menos un camino.
Se podria usar una Condicion predeterminada para garantizar
que se tome al menos una ruta.

Hay dos versiones de este tipo de Decision: E

Condition 1

Inclusiva Condition 2

Condition 1

+ EL primero usa una coleccion de flujos de secuencia
condicionales, marcados con minidiamantes (ver figura
superior derecha).

- El segundo usa una puerta de enlace inclusiva (vea la
imagen inferior derecha).

Elementos Extendidos del Modelado BPMN
Elementos Extendidos mas Comunes del Modelado Segun la

ISO/IEC 19510

Elemento Descripcion Notacion

BPMN utiliza el téermino “"merge" para referirse a la
combinacion exclusiva de dos o mas rutas en una ruta
(tambien conocida como OR-Join). ‘
Una puerta de enlace exclusiva de fusion se usa para mostrar
Merge la fusion de multiples flujos de secuencia (vea la figura

superior a la derecha).

Si todo el flujo entrante es alternativo, no se necesita una

puerta de enlace. Es decir, el flujo no controlado proporciona
el mismo comportamiento (vea la figura inferior a la derecha)

S . -
ﬁlnbal TI‘I'ISt “ssuclatlnn Clasificacion Confidencial www.glObaltrUStassocIatlon.org
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Elementos Extendidos del Modelado BPMN
Elementos Extendidos mas Comunes del Modelado Segun la

ISO/IEC 19510

Elemento Descripcion Notacion
‘ ; :
Bucle BPMN proporciona dos mecanismos para recorrer dentro de Ver las siguientes figuras
| un Proceso.
,_’7
| Los atributos de las tareas y subprocesos determinaran si se
Bucle de } repiten o se realizan una vez. Hay dos tipos de bucles:
actividad. | estandar y de instancias multiples. Se mostrara un pequeno
| indicador de bucle en la parte inferior central de la actividad.
Se pueden crear bucles conectando un flujo de secuencia a
. un objeto "aguas arriba". Se considera que un objeto esta
Secuencia 2 4 : 3 . : :
. aguas arriba si ese objeto tiene un flujo de secuencia saliente
de flujo en 2 s :
que conduce a una serie de otros flujos de secuencia, el
bucle. i ) :
ultimo de los cuales es un flujo de secuencia entrante para el
objeto original.

Elementos Extendidos del Modelado BPMN
Elementos Extendidos mas Comunes del Modelado Segun la

ISO/IEC 19510

Elemento Descripcion ‘ Notacion

Sequential

Los atributos de las tareas y subprocesos determinaran si se

repiten o se realizan una vez. Se mostrara un conjunto de tres
lineas horizontales en la parte inferior central de la actividad [:]
Multiples para instancias multiples secuenciales (consulte la figura ‘
instancias. superior a la derecha). Raralle)
Se mostrara un conjunto de tres lineas verticales en la parte
inferior central de la actividad para instancias multiples [I]

| secuenciales (consulte la figura inferior a la derecha).

Interrupcion ) . L
Una interrupcion de proceso es una ubicacion en el proceso
del proceso

(algo fuera que muestra donde se prpduciré un retraso ‘esperado dentro de

del control un proceso. Un evento |n.termed|o se utiliza para mostrar el
del proceso comportamlentq real (ve_r' figura superior dere_cha})‘ Ademas, un m—— - ally
hace que el artefacto de interrupcion de proceso, dlsenad‘o por un Respanse

proceso se modelador o herramlental de _rljodelado, puede asociarse con el

detenga) evento para resaltar la ubicacion del retraso dentro del flujo.

S Lo
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Elementos Extendidos del Modelado BPMN
Elementos Extendidos mas Comunes del Modelado Segun la

ISO/IEC 19510

Elemento Descripcion Notacion

| Una transaccion es un Subproceso respaldado por un protocolo
especial que asegura que todas las partes involucradas tienen un
acuerdo completo de que la actividad debe completarse o
cancelarse. Los atributos de la actividad determinaran si la

Transaccion

actividad es una transaccion. Un limite de doble linea indica que el
subproceso es una transaccion.
Subproceso | Un subproceso anidado (o incrustado) es una actividad que
anidado / comparte el mismo conjunto de datos que su proceso padre. Esto | No hay un indicador
incrustado se opone a un Subproceso que es independiente, reutilizable y | especial para subprocesos
(bloque en referenciado desde el proceso padre. Los datos deben pasarse al | anidados
linea) | Subproceso referenciado, pero no al Subproceso anidado.
‘ Generalmente utilizado para imprimir, este objeto mostrara donde g
Conector : 3 o L s
- un f}ujo qe secuencia sale de una pagina y luego se reinicia en la @
- pagina siguiente. Un evento intermedio de enlace se puede
pagina. @

utilizar como un conector fuera de pagina. ‘

GTA Certified Business Process Management Professional
(ISO19510)
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Modulo 01
Conceptos y Elementos Fundamentales de la Gestion de
Procesos de Negocio

Tipos de Diagramas y Modelos

GTA Certified Business Process Management Professional
(1ISO19510)

Tipos de Diagramas y Modelos

Tipos de Modelo BPMN segun la ISO/IEC 19510

= EL BPMN 2.0 tiene como objetivo cubrir tres modelos basicos de Procesos: Procesos privados
(tanto ejecutables como no ejecutables), Procesos publicos y Coreografias. Dentro y entre
estos tres sub modelos BPMN, se pueden crear muchos tipos de Diagramas. Los siguientes
son ejemplos de procesos empresariales que se pueden modelar con BPMN 2.0:

= Actividades de proceso no ejecutables de alto nivel (ho desglose funcional).
= Proceso de negocio detallado ejecutable.

= Proceso de negocio antiguo o AS-IS.

= Proceso de negocio nuevo o TO-BE

Una descripcion del comportamiento esperado entre dos (2) o mas participantes de
negocio: una coreografia.

= Proceso de negocio privado detallado (ya sea ejecutable o no ejecutable) con
interacciones con una o mas entidades externas (o procesos de "caja negra”).

Dos o mas procesos ejecutables detallados que interactuan.

Relacion de proceso de negocio ejecutable detallada con una coreografia.
Dos 0 mas procesos publicos.

Relacion del proceso publico con la coreografia.

Dos o mas procesos de negocio ejecutables detallados que interactuan a través de una
coreografia.

%— . g ® = =
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éNecesitas apoyo técnico?
Escribenos desde las 9:00hrs hasta 21:00hrs (GMT -5),
a través de Telegram: https://t.me/gtasupportbelieve
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